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Le retour au travail et les défis
juridiques en temps de crise

Le retour au travail est sans contredit un défi de taille pour les entreprises. Les dirigeants, en

plus de mettre en place les mesures de prévention recommandées par la santé publique,

devront aussi se pencher sur certains éléments plus juridiques pour planifier le retour au

travail. Dans tous les cas, il importe de mentionner que certaines mesures ou programmes

sont adaptés a la situation et ne sont que temporaires.

Réviser les politiques et les programmes en ressources humaines de I'entreprise et
I’éligibilité des travailleurs selon leur cas : congé sans solde, obligations familiales,
assurance collective, programme d’aide aux employés, vacances, banques de
congés.

: certains fournisseurs de Programme d’Aide aux Employés (PAE)
peuvent offrir des fortaits temporaires a la carte.

Réfléchir sur la procédure du rappel au travail en portant une attention a la
discrimination (age, race, etc.). Travailler en collaboration avec le syndicat et suivre
la convention collective selon le besoin de 'organisation, le cas échéant.
e Quelles sont les besoins en compétences essentielles pour maintenir le
fonctionnement de I'organisation ?
e Quels employés détiennent ces compétences ¢
e Certains employés continueront-ils le travail 4 distance ? (Obligation familiale ou
protection de leur santé.).
: Utiliser un organigramme ou un mapping des compétences pour bien
identifier les premiers employés a étre rappelés.

Se donner une ligne directrice pour les différentes raisons d’absence : employé
infecté, obligations familiales, présence du virus dans l’entreprise, quarantaine
recommandée ou imposée, crainte de contracter le virus.

: Utiliser le tableau en annexe comme guide ou demander I'aide d’'un

professionnel en cas de doute. :
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Expliquer les grandes lignes du programme de continuité des opérations aux
gestionnaires, superviseurs, chefs d’équipe et aux employés afin qu’ils sachent a
quoi s’attendre pendant la pandémie (cadence, priorisation, horaire, etc.).

Former les gestionnaires, superviseurs et chefs d’équipe pour qu’ils puissent
communiquer adéquatement et avec confiance l'information et les directives et ainsi
pouvoir calmer les craintes des employés et éviter les rumeurs.

Expliquer les mesures mises en place pour protéger la santé des travailleurs et se
faire rassurant mais ferme quant au respect de ces mesures sanitaires. Préparer la
formation des anciens employés et des nouveaux, le cas échéant.

: Nommer des chefs d’équipe ou responsables temporaires pour aider a
guider et faire respecter les consignes sanitaires par les employés.

Soyez un gestionnaire bienveillant, ouvert et a ’écoute en vous assurant d’étre
flexible dans ’'aménagement du temps de travail et/ou I'organisation du travail
(mesures flexibles et adaptées a la réalité de vos organisations).

Dans tous les cas, plus les communications sont claires et fréquentes, plus c’est gagnant !

Art. 51. LSST « L’employeur doit prendre les mesures

nécessaires pour protéger la santé et assurer la sécurité et I'intégrité physique du travailleur. »

Art. 12. LSST «Un travailleur a le droit de refuser d'exécuter un travail s'il a des motifs

raisonnables de croire que l'exécution de ce travail I'expose a un danger pour sa santé, sa

sécurité ou son intégrité physique ou peut avoir l'effet d'exposer une autre personne a un

semblable danger.»
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Art. 49. LSST « Le travailleur doit:

()

2° prendre les mesures nécessaires pour protéger sa

santé, sa sécurité ou son intégrité physique;

3° veiller a ne pas mettre en danger la santé, la sécurité
ou l'intégrité physique des autres personnes qui se
trouvent sur les lieux de travail ou a proximité des lieux
de travail ;

5° participer a l'identification et a I'élimination des

risques d'accidents du travail et de maladies

professionnelles sur le lieu de travail ;

(.)»

Art. 9 « Le travailleur a droit a des
conditions de travail qui respectent
sa santé, sa securité et son intégrité
physique.

Art. 10 « Le travailleur a
notamment le droit conformément
ala

présente loi et aux reglements.
2-De bénéficier de services de santé
préventifs et curatifs en fonction
des risques auxquels il peut étre
exposé (...)» .

L)

En savoir plus.

Reprise graduelle des activités des secteurs de I’économie québécoise et refus
de retour au travail d'un employé, par Legros, St-Gelais, Charbonneau, avocats.

par Me Jonathan Deschamps et Michele Giguere de nortonrosefulbright.com. Source : CPQ

e https://www.globalworkplaceinsider.com/2020/05/la-gestion-des-travailleurs-qui-

refusent-de-travailler-en-raison-de-la-pandemie-au-quebec/

e Les situations particulieres suivantes sont traitées :

Travailleuses enceintes, Soin d'un

membre de la famille, Retour au travail d'un employé atteint de la COVID-19, Employés a

risque en raison de leur age, de leur santé ou de conditions particuliere, Droit de retus.
http://www.portailrh.org/covid19/PDF/CRHA_Guide_RetourTravail.pdf



https://www.associationsquebec.qc.ca/Uploads/200501_MemoJuridique_Reprise_graduelle_des_activit__s.pdf
https://www.globalworkplaceinsider.com/2020/05/la-gestion-des-travailleurs-qui-refusent-de-travailler-en-raison-de-la-pandemie-au-quebec/
http://www.portailrh.org/covid19/PDF/CRHA_Guide_RetourTravail.pdf
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) Opérer pendant la crise. Etes-vous prét a faire face aux défis RH et juridique» par Détail
v Québec avec Me Karine Fournier de Fasken, 7 mai 2020.

1) La gestion des employés, la gestion de la clientele et la gestion interne (mesures
< R sanitaires) par le CSMO des services automobile avec Me Sylvain Lefebvre de Deveau
avocats, 30 avril 2020 (60 min)
o Partiel

o Partie 2 «Questions — Réponses»

La trousse virtuelle comprend un Guide de normes sanitaires en milieu de travail — COVID-
19, ainsi que des guides pratiques sectoriels. Elle inclut également des aide-mémoires que
les employeurs peuvent imprimer et personnaliser, concernant :

la réouverture du milieu de travail;

la distanciation physique;

I'hygiene et I'étiquette respiratoire;

la salubrité de 'environnement;

'exclusion des lieux de travail et I'isolement des travailleurs;

les risques psychosociaux en milieu de travail.
La trousse est complétée par une fiche sommaire permettant de faire état des mesures
sanitaires mises en place par 'employeur. A noter que la trousse sera évolutive et s’adaptera
aux mesures et recommandations de la Santé publique. » Par ailleurs, une application
mobile présentant la trousse d’outils peut étre téléchargée via Google Play ou Apple Store.


https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/trousse.aspx
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
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https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
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https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
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https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
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https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://www.youtube.com/watch?v=ChNSbnBlp9s
https://www.youtube.com/watch?v=0TteN63mG40
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
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Autres références (suite)

@ Prés d’une centaine de Questions et réponses de la CNESST

@ Morneau Shepell : COVID-19 Droit de refus

@ Facebook:Vosdroits Covidil9 Your rights Covidi9

N. B. Le contenu de cette fiche regroupe des références provenant de diverses sources.
L'information qui y est présentée n’est pas exhaustive et le lecteur est invité a consulter les
sources officielles qui prévalent en tout temps. Pour tout conseil en la matiere, communiquez
avec un professionnel en ressources humaines ou un professionnel juridique.

Note : L'emploi du masculin a pour seul but de faciliter la lecture de ce document.

Document produit juin 2020

Ce document vous est proposé par vos comités sectoriels

/
B Avec l'aide financiére de :
w b Commission
des partenaires

du marché du travail
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ENSEMBLE POUR M’DUS.


https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/coronavirus.aspx
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/salle-de-presse/covid-19/Pages/coronavirus.aspx
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://detailquebec.com/formations/webinaires/webinaires-publics/operer-pendant-la-crise/
https://www.facebook.com/vosdroitscovid19/?fref=profile_friend_list&hc_location=profile_browser
https://www.facebook.com/vosdroitscovid19/?fref=profile_friend_list&hc_location=profile_browser

N3SVA

‘suDUaAlaIul saueudao Japinb juaanad inb saoloalip saubi sapaupodwoo neajge} 20 ‘@oadsa,p seo enbeyo inod ajoexa ayotewap aundioazld ap ajqissodw Jos [1hb usig (n
"‘aNUAUIEW }S8 3B LUIOU UojelaunLual B| ‘@|qissod 158 |[eARI}2D] 3] IS }@ ‘J2||leABd) 3p JBje Ua )sa ako|dwa | no @sned ap Jeja Jnojlnod (1 :sajoN

'sea Jed seo

ne apn}@ aun p 12[qo | 2418) JUSAIOP SUOIJEN)IS S8

‘[leABl) Ne
Jouasald as
ap 21snlul
snjal ap sed
ua ale|es
unany

‘adeurdiosip
alnsaw aun Jasodw p
2ynqissod ‘psnge
abn[1s2 snjal ap Jolp
np 2010Ja%a | Is ‘uoisioap
B| saldy "Inajoadsu |
ap uoisioap el gnbsnl
afo|dwa, | Jeleunwey

‘gouabin p suuaipeues uoijeisald No aAl0a|[00 a0URINSSE NO 10]dLUIS S0URINSSY

N\

"1SS3IND
B| ap Jnajoadsul

un,p uouaAIaulL|

Jepuewsap eiunod

afo|dwe | ‘asisiad

snjal 8| Is Jabuep
[@24 |21 2p adiound ua
sed eine A U || ‘anbignd
aues e| Jed sas12b6bns

U wadielodws) aiued
aun No JuaWess||qela,|
Jaulgl 'sawogldwAis
ap uonuedde | Jg|leAdns
apJlasiae s2| e ako|dwa |
O03AE JOBJUDD U2 )9 JUBAE
sauuosiad sa|Jaiuapl

AR

ne Inojal 3|
Jasuojne p Jueae
[E21P2 L JRILILSD

‘u2nb anbsio|

. a|1861x3 "Jebau [leARI) NE JIUSA2. B 2)0edED BS ap JURlSa)je ajues | ap [puuoissajold
{GpGy-v19-L/8-1) 8nbliand ansoubelp un p jeolileo un Jabixa p 2qissod ‘G L-piaoD | ap s2 woldwAs
Juo9 Jed SIEJILES sainssl 59 IUES 3p S9YL0INE 53| JUESYO SED ne nbsn[ no sinol sap addojaasp 2fo|dwa | IS ‘apeEW auuosiad B| 99AR J0BJUOD JSILISP
J=2wiyued zepadsal snoa IS enbsy Em,Em“m_umEE_ 1210EILOD 318 wad ¥ 2p wnwiuiw 2| saude sunol | 2p wnwiuiw un inod Jajosis ap afojdws | e J2bixg
IN| J8 lBAB) a|dwis un uou }a 1abuep 'S39UIWEBIUOD SaU0Z |23 un nod Jajes|s
-seo ed sea ne Jejuasaid [224 un JioAe A Jlop $3| 9103 UISTP [|eAB) B| )@ op fordus .__
Ne apnj2 aun p 12[qo,| a41e} JUsAlop SUDIJEN)IS S80) as ap Il ‘eunsnljios snjas ap NE INojad 3| JUEAE [EJIDSL =llessaoou m.hmm_xm_ n
uononLsUL| J04p @] 2nb uye uonenys JeolIua0 2| abixa ‘yebau J58 80USSqE | T
akojdwa| B|JSUIWEXS 'SNjaJ U0S ansouBelp ne nbsnl Jsjos1s anb
e Jauuog ap suosies sa|aho|dws | ap ghojdwa, | e Jabixg =2INSsE .S
ap saldne Jayuap
"0j@ ‘aunuwiwl "0Ja ‘sunwiwl ‘BpEUE)
-0Jne 2pEeERW -0jne aipeew Xnalgs .Lam___mﬁ: “ np 6 TE>M0
‘abe :anb g|@19|IWe ‘abe :anb oo How . sed jnad au ‘GL-PIAQD 2dA) . E| JUBAE
es ap EF :wm"_: ' uoljIpund mc__sn”u SUBS [IBeAR) LSS Bl 2p plaa ts ‘BL-pPIn0D ‘SJUBJUS S35 apsawojdwAs mr-um,oo El mw_ombcoo l_sm_mmwﬂxm._ auuosiad
un.p uonpuod e| LUoSIE) US |IBAR) ne Jassaud IBAEL} Sp SN2 3p Jlolp e|Juefe aho|dwg ap ap.eb g| sap oaAe sasud JUERE mﬁ._con% ._ﬂc:% & SUEBAOA aun
2p UoSIel Us [IRAR)) ne ._mﬁcm_mm..._a a5 ap JUIeld un m:_u_D}C_ _:U m..ho_a_tm_ 2p Uosiel U= Xne m_ho_a w3 ulos pusidinb srojdud un.p JIAR JOBJUOD
h inoja ap
ne Jauasaad as ap 25 ap el inb aAo|dw3 inb gAo|dwg afoidug us afo|dwg
wielo inb sAojdwg inb gho|dwg ’
0l uonenis 6 uonjenjis g uonenjis

L uoljenis

9 uohenjis

g uonenjs

¥ uonjenys

€ uopenjis

¢ uolenys

| uoljenjis

uoljelsunway

sinalojdwa s8] Jnod aJAINS B ayole | 61-pIAoD '

‘unjseq red s9suadsip 39 59ganD 1319 red d9sruedio ‘«sanbrprmi o Y

SIJop Xne ade] a1re] ¢ 19.1d sSnoA-sa3q *asu e[ juepuad 1219d0>» uoneuLiof ey sp yueussoid Juswnoso(q



