
Le lien psychologique unissant l’employé et l’organisation, et rendant l’employé moins
susceptible de quitter cette dernière volontairement.
 Le niveau d’engagement des employés a des effets majeurs sur une organisation:

un travailleur engagé est plus fidèle à son employeur (fidélisation)
plus susceptible de se dépasser et de faire des efforts hors rôle (mobilisation)

L’expérience employé se définit comme l’ensemble des émotions ressenties par un
employé avant, pendant et après son embauche: la présence d’émotions positives est au
cœur de l’engagement et donc de la fidélisation.
L’expérience employé est composée de moments de vérité: pour de nombreux employés,
cette épreuve sera un moment de vérité déterminant dans la relation employeur-employé.

Engagement:

 
Expérience-employé:

Engagement et fidélisation en
temps d’incertitude
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https://veilletourisme.ca/2020/04/21/teletravail_maintenir_engagement_employes%e2%8
0%89/

https://ordrecrha.org/ressources/dossiers-speciaux/covid-19/covid-19-gestion-rh-
pandemie-activites-formation/2020/03/gerer-aujourdhui-pensant-demain

https://www.rcgt.com/fr/nos-conseils/comment-mobiliser-travailleurs-crise-teletravail/

https://asstsas.qc.ca/publication/la-mobilisation-et-la-reconnaissance-des-employes

https://www.lesaffaires.com/blogues/sophie-emmanuelle-chebin-et-joanne-
desjardins/covid-19-leadership-sous-tension-/616689

https://www.cohesionrh.com/rh-covid19.html?
fbclid=IwAR0Uw1j3zB7B7cipQcNa3tg41HQo2yh2BjiyyNLT9qxgtpra7hi67-vv4no

Télétravail : comment maintenir l'engagement des employés ?

Gérer aujourd'hui en pensant aussi à demain 

Comment mobiliser les travailleurs dans un contexte de crise

La mobilisation et la reconnaissance des employés

COVID-19: leadership sous tension

La synergie d’équipe à l’ère du COVID-19
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N. B. Le contenu de cette fiche regroupe des références provenant de diverses sources.
L’information qui y est présentée n’est pas exhaustive et le lecteur est invité à consulter les
sources officielles qui prévalent en tout temps. Pour tout conseil en la matière, communiquez
avec un professionnel en ressources humaines ou un professionnel juridique.
 
Note : L’emploi du masculin a pour seul but de faciliter la lecture de ce document.
 
Document produit juin 2020

Ce document vous est proposé par vos comités sectoriels

4


